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V Brné dne 16. listopadu 2011

Sp. zn.: 158/2010/DIS/JKV
Vazeny pane predsedo,

dovolte mi, abych Vas informoval o vydani Doporuceni vefejného ochrance prav
pro cenové rozliSovani (dale jen ,Doporugeni), které jsem zpracoval vramci své
pusobnosti v oblasti napliovani prava na rovné zachazeni dle ustanoveni § 1 odst. 5

a§21b zakona &. 349/1999 Sb., o verejném ochranci prav, ve znéni pozdé&jsich
predpis(.

Doporuceni jsem vypracoval vreakci na &asté stiZnosti ohledné stanoveni
odlisSnych cen pro rGzné skupiny spotiebitell. Ne kaZdé cenové rozlisovani viak
predstavuje diskriminaci v rozporu se zakonem &. 198/2009 Sb., o rovném zachéazeni
a o pravnich prostfedcich ochrany pied diskriminaci a o zméné nékterych zakon(
(antidiskriminaéni zakon). Stanoveni rozdiinych cen je vzasadé mozné a dovolené.
Protipravni je pouze, pokud ma potencial zasahnout distojnost jednotliveli nebo je
v rozporu s dobrymi mravy. | ekonomicky oddvodnéné dvoji ceny mohou narusovat $ir$i
spoleCenské cile, mezi néz patfi i pozadavek na zapojeni jednotlivel do Zivota
spoleCnosti na rovnopravném zakladé. Cilem Doporuceni je proto vyjasnit, v jakych
pfipadech je mozZné stanovit cenu rozdilng, a kdy se jedna o protipravni diskriminaci.

Doporuceni predstavuje obecny Gvod do problematiky, komplexni pravni
argumentace, vychodiska a vyhodnoceni konkrétnich pfipadi, je obsazena ve
Stanovisku vefejného ochrance prav k cenovému rozli§ovani uvefejnéném na strankach
www.ochrance.cz. Respektovani zakazu diskriminace prispiva ke kultivovani
podnikatelského prostfedi, jakoZ i ochrané spotiebitele. Doporuéuji Vam vénovat
pozornost Stanovisku, které se vénuje vykladu ustanoveni § 6 zakona &. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotiebitele, ve zné&ni pozdé&jsich predpist, a jeho vztahu
k antidiskriminaénim zakonu a dal§im pravnim predpisim. Za diskriminaci spotiebitele
hrozi sankce ze strany Ceské obchodni inspekce, nicméné ne kazdé rozlisovani je totéz
co diskriminace. Doporuceni a Stanovisko si proto klade za cil vyjasnit zakladni pojmy,
a prispét tak i k omezeni neopravné&ného sankcionovani ze strany statnich organa.

VazZeny pane predsedo, své Doporuéeni Vam zasilam pro informaci a dal$i vyuZiti jako
prilohu tohoto dopisu. Dovoluji si Vas zaroverfi poZadat o vyjadreni k zavérdm
obsaZzenym v Doporugeni a Stanovisku a jejich zvefejnéni na strankach SdruZeni
podnikatell a Zivnostnik( Ceské republiky.
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V Brné dne 23. srpna 2011
Sp. zn.: 158/2010/DIS/JKV

Doporuéeni vefejného ochrance prav pro cenové rozliSovani

Stanovovani rozdilnych cen zboZi a sluZeb je relativné bézné a sleduje nejriznéjsi
cile. S rozdilnymi cenami se miZzeme setkat napf. pfi provozovani sportovnich akci,
spoledenskych akci, poskytovani ubytovani, stravovacich sluzeb, zpfistupnéni
historickych a kulturnich pamatek. Mohou se vyskytovat v podobé slev nebo
osvobozeni od plateb pro pfislusniky urcité vymezené skupiny.

Z ekonomického pohledu jsou dvoji ceny snadno dostupnym nastrojem ke zvySovani
vynosli a maximalizaci spotfebitelskeho uzitku." Cenové rozliSovani je proto
s ohledem na jeho ekonomicky pfinos pfi vytvareni celkového blahobytu
vzasadé dovolené, nesmi vsak zasahovat do dustojnosti jednotlivcu.
Pozadavek zachovani dUstojnosti znamena respekt k lidem, s Clovekem nesmi byt
nikdy zachazeno pouze jako s prostiedkem k dosazeni cile. | ekonomicky
odGvodnéné dvoji ceny mohou naru$ovat $ir$i spolecenskeé cile, napf. pozadavek na
zapojeni jednotlivel do Zivota spole¢nosti na rovnopravném zakladé.

Kazdé cenové rozliSovani, pokud ma byt v souladu s pravem, musi byt
rozumné oduvodnéné.

Zakaz diskriminace v oblasti pfistupu ke zboZi a sluzbam, a pfi jejich poskytovani,
upravuje antidiskriminaéni zakon (zékon ¢&. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni
a o pravnich prostiedcich ochrany pted diskriminaci). V piipadé, Ze je pro stanoveni
rozdilnych cen  pouzit néktery ze zakazanych divodd  uvedenych
v antidiskriminaénim zakoné&,”> mohlo by takové jednani byt v rozporu s pravem na
rovné zachazeni a zakazem diskriminace. Diskriminaci spotiebitele zapovida i zakon
o ochrané spotebitele.’

S pouzivanim riiznych cen se vsak mizeme setkat i v situacich, kdy rozliSovani neni
zalozeno na zakazaném diskriminaénim dvodu. Tyto pfipady reguluje pravo
hospodarské soutéze.

Piedmétem tohoto doporuéeni je cenové rozliSovani zaloZzené na davodech
zakazanych antidiskriminaénim zakonem pfi poskytovani zbozi a sluzeb
verejnosti. Nevztahuje se na rozliSovani v ramci prava hospodaiské soutéZe, ani na
uzavirani individualnich smiuv,* protoZe v situaci, v niZ nejsou zboZi &i sluzby
nabizeny vefejné&, ale mezi jednotlivci, zalezi jen na nich, jakym zpUsobem si sjednaji
cenu.

' Na strané prodavajiciho dojde k rychlej$i névratnosti investic a néktefi zakaznici si mohou dopfat zboZzi
a sluzby, které by jim pfi jednotné cenové hladiné zlistaly nedostupné. Viz Bejcek, J. Cenova diskriminace a tzv.
dvoji ceny v evropském a ceském kontextu. Pravni forum, 2008, ¢&. 5, s. 181 a nasl.

2 Ustanoveni § 2 odst. 3 antidiskriminaéniho zékona, tj. rasa, etnicky plvod, narodnost, pohlavi (vEetné
téhotenstvi, rodicovstvi a pohlavni identifikace), sexualni orientace, vék, zdravotni postizeni, nabozenske
vyznani, vira ¢i svétonazor.

37akon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisy.

4 Individualni smlouvou se rozumi, pokud se napfi. dva znami domluvi na tom, Ze jeden druhému proda automobil,
aniz by jej nabizel vefejné neur&itému okruhu zajemcu.



Obéti diskriminace ve smyslu antidiskriminaéniho zakona nemohou byt
pravnické osoby ani jini Géastnici jednani v ramci hospodarské soutéze
(tzv. soutézitelé). Ukolem antidiskriminaéniho prava je chranit distojnost osob,
nikoliv obchodni vztahy mezi podnikateli.

Zakazané diavody rozliSovani

Antidiskriminaéni zakon definuje diskriminaci jako ,jednani nebo opomenuti, kdy se
S jednou osobou zachazi méné priznivé, ne? se zachézi nebo zachézelo nebo by se
zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci* Uplatiiovani rozdilnych cen zbozi
a sluzeb predstavuje méné pfiznivé zachazeni s osobou, ktera je ve srovnatelné
situaci zpravidla povinna zaplatit vy$$i astku. To ale neznamena, zZe jakékoliv
cenové rozliSovani je diskriminaéni, a tudiz zakazané. Znevyhodnéna skupina musi
byt ohrani¢ena zakazanym diskrimina&nim divodem, tj. rasou, etnickym puvodem,
narodnosti, pohlavim, sexualni orientaci, vékem, zdravotnim postizenim,
nabozenskym vyznanim, virou & svétovym nazorem, a soudasné musi
znevyhodnéni vybocovat z pfipustnych forem rozdilného zachazeni.’

Pripustné formy rozlisovani

Ugelem antidiskrimina&niho prava neni ,Sikanovani‘ poskytovatell zboZi a sluzeb
a vyzadovani rovnosti za kazdou cenu smérem k uniformité a rovnostarstvi. Smysl|
antidiskriminaéniho prava spogiva v ochrané prislusnikd uréitych skupin osob
a prosazovani jejich prava na plnohodnotné zaélenéni do Zivota spole¢nosti. Nabizi
ochranu jednotlivem, ktefi by mohli byt na zakladé podezielého (zakazaného)
kritéria z poskytovani zbozi a sluzeb vylouceni.

RozliSovani z dlvodu rasy, etnického pivodu a narodnosti je ve spole&nosti
nezadouci, a proto je prakticky neod(ivodnitelné. Rozdilné zachazeni na zakladé
ostatnich divodd vymezenych v antidiskriminaénim zakoné v konkrétnich pfipadech
odivodnit Ize. Pro né&které se nabizi &irsi prostor pro ospravedinéni rozdilného
zachazeni, pro jiné je naopak zUzen. Vzdy je nutné posuzovat konkrétni situaci
a vhodnost pouziti kritéria rozli§ovani. Prostfedky pouZzité k odiivodnéni rozdilného
zachazeni musi byt vzdy pfimérené.

Opatieni, jejichZ cilem je predejit nebo vyrovnat nevyhody vyplyvajici z pfislunosti
osoby ke skupiné vymezené nékterym ze zakazanych diskrimina¢nich diivodil, se za
diskriminaci nepovazuji (napf. slevy ze vstupného pro osoby se zdravotnim
postizenim).

Zakazanou diskriminaci, proti které se Ize branit za pouZziti antidiskriminylaéniho
zakona, je neodivodnéné cenové rozliovani zalozené na pravem zakazaném
divodu. .

Zcela neodlvodnitelné je rozli§ovani z divodu rasy, etnického pivodu a narodnosti.

° Tj. pokud neni rozdilné zachazeni ~0bjektivné odivodnéno legitimnim cilem a prostredky k jeho dosazeni jsou
piimérené a nezbytné"“. iz ustanoveni § 6 a § 7 antidiskrimina&niho zakona.
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Cenové rozliSovani v oblasti pristupu ke zbozi a sluzbam

V oblasti poskytovani zbozZi a sluzeb se mizeme setkat s diskriminaci predevsim ve
formé& odepreni zbozi &i sluzby &i v odmitnuti poskytnout uréité zbozi (napf. odmitani
obsluhovat Romy ¢i Vietnamce z diavodu etnicity, zamezeni vstupu nevidomého
v doprovodu vodiciho psa do restaurace, zdkaz vstupu s détmi do kavarny).
RozliSovani v podobé& neposkytovani sluzby urcité skupiné spotiebitell je vétSinou
neodlvodnitelné, ale vyskytuji se i pfipady, kdy mizZe zacileni na urcitou skupinu
zakaznik( predstavovat legitimni rozliSovani (napf. stanoveni zvlastnich navstévnich
hodin sauny ¢i krytého bazénu pro Zeny a vylouéeni muzd v téchto hodinach).

Cenové rozliSovani je v zasadé mozné a dovolené, ale nékteré jeho formy mohou
vykazovat znaky diskriminace. V nékterych pfipadech mulze vést az k vylouceni
urcité skupiny spotiebitell. Premrs$téné vysoka cena se nékdy pouziva i jako
prostiedek k odepreni sluzby nevitané skupiné spotrebitell.

Slevy a snizené ceny pro uréité ohrani¢ené skupiny spotiebitell se vétSinou
stanovuji pro nasledujici cilové skupiny:

1) Sleva se poskytuje pFislusnikiim skupiny osob, ktefi jsou mezi spotrebiteli
nedostateéné zastoupeni. Cilem je rozSifeni okruhu spotfebitelt
a spotiebitelek o jedince z fad pfislusnik( a pfislusnic skupiny, ktera sluzbu
vyuziva v mensi mife.

2) Slevy jsou zaméfeny na skupinu spotrebiteli s obvykle nizSimi pfijmy
nebo vy$S§imi Zivotnimi naklady neZz maji ostatni. Takovou skupinou jsou
studenti, diichodci, zdravotné postizeni a popf. i dal§i osoby s nizkymi pfijmy.

Pro oba pripady plati, Ze se poskytovatel snazi slevou naldkat co nejvy$si pocet
spotiebitelll. Ziska i spotiebitele, ktefi by jinak o zbozi &i sluzbu neméli zajem.
Pfedpoklada se, Ze spotiebitelé, ktefi plati plnou cenu, vyuziji zbozi &i sluzbu i bez
slevy. Legitimnim cilem pouZiti dvojich cen je nalakani spotfebiteld a dosahovani
maximalizace zisku. VyS8Si cena se pouziva typlcky pro spotfebitele, u nichz se
predpoklada vys$si ochota za zbozi &i sluzbu zaplatit.®

Nelze vSak akceptovat, pokud vy$§i cena ma zjevné slouzit k odrazeni pfislusniku
uréité specifikované skupiny spotiebitelll, ktefi jsou mezi pfijemci zbozi &i sluzeb
nevitani.” Niz§i cena totiz neni v téchto pfipadech stanovena spotiebitelim s niz§im
zajmem o zboZi & sluzby za ugelem jejich naldkani, ale véem spotfebitelim, ktefi
nepatfi mezi nezadouci zakazniky.

Diskriminaci neni, pokud rozdilna cena slouzi k navyéeni podtu zakaznikd, pfipadné
k vyrovnani poctu pfislusnikd ur€itych skupin, pokud je dosazeni vyrovnaneho poctu
oduvodnitelné.

Poskytovatel zboZi a sluzeb ma obecné pravo zameérit se na spotFebiteIe od ‘Eﬁichi
oCekava nejvy§3| zisk. Pokud je vSak jeho Umyslem pfislusniky urcité skupmy
vylougit, mGze byt jeho jednani v rozporu s antidiskrimina¢nim pravem.

Legltlmm je proto nabizeni volnych vstupenek na fotbalova utkani pro zeny, popf. i déti. Muzi tvofi tradicni
zakladnu pfiznivel fotbalu a jejich u€ast neni nutné nijak podporovat. Legitimni je i stanoveni cen tak, aby bylo
dosazeno napf. vyrovnaného poétu muzl a Zen v tanecnich kurzech, kde se realizuje vyuka parového tance.

Napf. stanoveni vstupného pro prisludniky etnické mensiny, nebo mensinové sexuélni orientace ve vysi 400,-
K&, zatimco ostatni plati vstupné ve vysi 50,- K& Neumérné vysoka cena slouZi k odrazeni nevitanych
navstévnika.
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